Administrator Danych
Osobowych

Jezeli jeste$ naszym pacjentem, zawarte$ lub zlecite$ nam realizacje ustugi leczniczej, administratorem Twoich danych
jest Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej "DENTICA" Dorota Lewartowska vel Lewartowicz Poradnia
Stomatologiczno-Ortodontyczna (dalej jako ,Lewartowska Orthodontics"). Adres Placowki: ul. Janowska 49, 21-500 Biata
Podlaska, tel. kontaktowy: +48 602 193 186, adres email: lewartowska@op.pl

Jezeli wyrazite$ odrebng zgode na otrzymywanie komunikacji marketingoweji promocji drogg elektroniczng w rozumieniu
art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng badz na przetwarzanie Twoich
danych w celach marketingowych, w tym profilowania — réwniez jesteSmy administratorem Twoich danych w tym celu.

Kontakt w sprawach
zwigzanych z
przetwarzaniem danych
osobowych

We wszelkich sprawa zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez Lewartowska Orthodontics
mozesz skontaktowac sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych dostepnym pod adresem e-mail: lewartowska@op.pl
lub adres siedziby Lewartowska Orthodontics.

Zrédto danych

Dane otrzymujemy od Ciebie bezposrednio lub od Twojego przedstawiciela ustawowego, jesli jestes dzieckiem ponizej
lat 16.

Zakres przetwarzanych
danych osobowych

W zwigzku z udzielaniem $wiadczeh zdrowotnych konieczne jest podanie danych niezbednych do zatozenia
dokumentacji medycznej oraz udzielenia $wiadczenia zdrowotnego.

Dane osobowe podawane obowigzkowo:

Na podstawie § 10 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r, w sprawie rodzajow, zakresow i
wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2015 poz. 2069)

Imie i nazwisko

PESEL

Data urodzenia

Adres zamieszkania

Imie i nazwisko przedstawiciela ustawowego

Adres zamieszkania przedstawiciela ustawowego

Na podstawie ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, Dz.U. z 2017,
poz. 1938 tj. z dnia 2017.10.19

ook owbd=

1. Seria i numer dowodu osobistego, paszportu lub innego dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ - w przypadku
gdy system nie potwierdzi prawa do $wiadczeh zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych;

2. Numer telefonu lub oznaczenie innego sposobu komunikacji ze swiadczeniobiorcg lub jego opiekunem - w
przypadku zapisania na liste oczekujgcych.

3. Numer legitymacji lub innego dokumentu potwierdzajgcego prawo do dodatkowych swiadczen zdrowotnych.

Na podstawie ustawy o podatku od towaréw i ustug Dz.U. z 2017, poz.1221, tj. z dnia 2017.06.24

1. Imiona i nazwiska lub nazwy podatnika i nabywcy towaréw lub ustug oraz ich adresy;

2. Numer, za pomocg ktérego podatnik jest zidentyfikowany na potrzeby podatku;

Dane przetwarzane dobrowolnie (na podstawie zgody):

1. Numer telefonu

2. Adres e-mail

Otrzymanie adresu e-mail oraz numeru telefonu nastepuje na podstawie dobrowolnej decyzji pacjenta, i dane te nie sg

nam niezbedne do objecia opiekg zdrowotng lub swiadczeniem leczniczym.




Podczas s$wiadczenia ustug zdrowotnych tworzymy dokumentacje medyczng, w ktérej odnotowujemy wszystkie
informacje dotyczgce procesu leczenia, w szczegolnosci sg tam informacje o Twoim stanie zdrowia jak réwniez moga
znalez¢ sie informacje o Twoich natogach czy preferencjach seksualnych. Zbieramy te informacje, jezeli jest to niezbedne
do postawienia diagnozy i poprowadzenia w sposob wtasciwy Twojego procesu leczenia.

Do wysyitki komunikacji marketingowej potrzebujemy Twojego adresu e-ma

poproszony o podanie swojego imienia - wtedy bedziemy mogli w odpowiedni sposéb personalizowa¢ nasze komunikaty.

Zgoda na przetwarzanie danych w celach marketingowych obejmuje wsze
by¢ np. Twoje dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, pte¢, data urodzenia,

Twojej dokumentacji medycznej w tych celach - dostep do tych informacji majg jedynie upowaznione do tego osoby.

il lub numeru telefonu, mozesz réwniez zostac

Ikie informacje jakich nam udzielite$. Mogg to
wiek, miejscowosc¢). Nie pobieramy danych z

Cel przetwarzania
danych osobowych

W zalezno$ci od udzielonej przez Ciebie zgody, przetwarzamy Twoje dane osobowe w nastepujgcych celach:

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

udzielenie swiadczenia medycznego w tym, wystawienia skierowania,
recepty), ustalenie tozsamosci pacjenta przed udzieleniem Swiadczenia, w|
placéwce na stanowiskach recepcyjnych czy w gabinecie lekarskim

Art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO
w zw. z art. 25 pkt 1 Ustawy o prawach
pacijenta oraz § 10 wust. 1 pkt 2
Rozporzgdzenia MZ.

prowadzenie i przechowywanie dokumentacji medycznej

Art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 24 ust. 1
Ustawy o prawach pacjenta oraz
Rozporzgdzenia MZ.

realizacja praw pacjenta, np. odbieranie i archiwizowanie o$wiadczen, w|
ktérych pacjent upowaznia inne osoby do dostepu do swojej dokumentac;ji
medycznej oraz udzielanie informacji o stanie zdrowia pacjenta

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 9 ust. 3
oraz art. 26 ust. 1 Ustawy o prawach pacjenta
oraz § 8 ust. 1 Rozporzadzenia MZ

kontaktowanie sie z pacjentem pod podanym numerem telefonu czy|
adresem e-mail, w celu potwierdzenia wizyty bgdz odwotania terminu
konsultacji lekarskiej, przypominanie o konsultacji, informowanie o
koniecznosci przygotowania sie do umowionego zabiegu lub informowanie
0 mozliwosci odbioru wyniku badan

Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw.
prawnie uzasadniony interes administratora,
jakim jest opieka okoto obstugowa nad
pacjentem oraz sprawniejsze zarzgdzanie
grafikami.

Zapewnienie odpowiedniej opieki w stosunku do niezbednych potrzeb
pacjenta oraz poprawa jakosci ustug, wysytanie w trakcie okresu trwania
opieki lub po wykonaniu danej ustugi medycznej ankiet z prosbg o
informacje zwrotng cele badania satysfakcji pacjenta; ankiety bedziemy
wysyta¢ z takg czestotliwoscia i w taki sposéb, aby nie byly one ucigzliwe i
nie naruszaty prawa do prywatnosci; jednoczesnie mozesz w kazdej chwili
poinformowac nas, ze nie chcesz otrzymywac od nas takich tresci - wtedy
zablokujemy ich wysytke, zgodnie z zgdaniem.

Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw.
prawnie uzasadniony interes administratora,
ktéorym jest poprawa jakosci ustug oraz ich
dostosowanie do potrzeb pacjentow.

realizacja prawa do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami

Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw.

z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j

prawnie uzasadniony interes administratora,




ktérym jest dochodzenie naszych roszczen i
obrona naszych praw.

prowadzenie ksiegi rachunkowe;j
podatkowych w celu np. wystawiania rachunkéw za wykonane przez nas
ustugi

oraz wykonywanie obowigzkowArt. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 74 ust. 2

ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci.

kierowanie  komunikacji  marketingowej  dotyczgcej dziatalnosci
Lewartowska Orthodontics w szczegolnosci ofert, informacji o towarach,
ustugach, promocjach, wydarzeniach przez nas organizowanych czy
artykutach o tematyce prozdrowotne;.

W zaleznosci od Twojej decyzji, mozemy wykorzystywaé do tego Twdj
adres e-mail - wtedy wysytamy komunikacje na Twojg skrzynke poczty
elektronicznej lub/oraz numer telefonu - wtedy mozesz otrzymywac od nas
sms, mms czy potaczenia przychodzace.

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zw. z art. 172
Prawo telekomunikacyjne w zw. z art. 10 ust.
2 ustawy os$wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng.

Jezeli wyrazite§ na to odrebng zgode, mozemy przetwarzaé dane
dotyczgce Twojej osoby pozyskane w trakcie leczenia, takze po
zakonczeniu leczenia lub wspétpracy, w celach marketingowych, w tym
profilowania.

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO

Profilowanie

Profilowanie polega na tym, ze mozemy w oparciu o informacje o Tobie tworzy¢ profile preferencji naszych pacjentéw i

tym samym w oparciu o nie, dostosowywaé nasze ustugi i tresci jakie od

profilowania nie siegamy do Twojej dokumentacji medycznej oraz ze nie przetwarzamy Twoich danych w sposéb w petni

automatyczny, bez ingerencji cztowieka.

W przypadku, gdy korzystasz ze swiadczen zdrowotnych finansowanych z
(numer PESEL) bedg przetwarzane przez ich profilowanie. Oznacza to, ze

Twoje uprawnienia do $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze Srodkéw publicznych. Profilowanie odbywa sie
wytgcznie na podstawie przepiséw ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych

przez program EWUS.

nas otrzymujesz. Zapewniamy, ze w trakcie

e $rodkow publicznych, Twoje dane osobowe
Administrator danych w dniu wizyty sprawdzi

Odbiorcy danych
osobowych

Odbiorcami przetwarzanych przez nas danych sa:

1. Osoby wykonujgce zawdéd medyczny, w celu ochrony zdrowia, udzielania oraz zarzgdzania udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych, utrzymania systemu teleinformatycznego, w ktérym przetwarzana jest dokumentacja

medyczna;

2. Osoba upowazniona przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byla jego

przedstawicielem ustawowym;

3. Podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci

Swiadczen zdrowotnych;

4. Organy wiadzy publicznej, w tym Rzecznik Praw Pacjenta, Narodowy Fundusz Zdrowia, organy samorzadu

zawodoéw medycznych;




10.

11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.
22.
23.
24.
25.

Konsultanci krajowi i wojewddzcy, w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w
szczegodlnosci nadzoru i kontroli;

Podmioty, o ktdrych mowa w art. 119 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej, w
zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie ministra wiasciwego do spraw zdrowia;

Osoby upowaznione przez podmiot, o ktérych mowa w art. 121 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej, osobom wykonujgcym zawdd medyczny, w zakresie niezbednym do sprawowania nadzoru nad
podmiotem leczniczym niebedgcym przedsiebiorca;

Minister wtasciwy do spraw zdrowia, sgdy, w tym sgdy dyscyplinarne, prokuraturom, lekarz sgdowy i rzecznik|
odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym postepowaniem;

Uprawnione na mocy odrebnych ustaw organy i instytucje, jezeli badanie zostato przeprowadzone na ich
wniosek;

Organy rentowe oraz zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w zwigzku z prowadzonym przez nie
postepowaniem;

Podmioty prowadzgce rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia rejestrow;

Zaktady ubezpieczen, za zgodg pacjenta;

Komisje lekarskie podlegte ministrowi wlasciwemu do spraw wewnetrznych, wojskowym komisjom lekarskim
oraz komisjom lekarskim Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego lub Agencji Wywiadu, podlegtym Szefom
wiasciwych Agencj;

Osoby wykonujgce zawéd medyczny, w zwigzku z prowadzeniem procedury oceniajgcej podmiot udzielajgcy
Swiadczen zdrowotnych na podstawie przepiséw o akredytacji w ochronie zdrowia albo procedury uzyskiwania
innych certyfikatow jakosci, w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia;

Wojewddzkie komisje do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, w zakresie prowadzonego postepowania;
Spadkobiercy w zakresie prowadzonego postepowania przed wojewddzkg komisjg do spraw orzekania o
zdarzeniach medycznych;

Kontaktu telefonicznego w sprawie wizyty - w przypadku gdy wyrazg Panstwo na to zgode.

Osoby wykonujgce czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie
informacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia;

Cztonkowie zespotéw kontroli zakazen szpitalnych, o ktéorych mowa w art. 14 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o
zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chorob zakaznych u ludzi (Dz. U. z 2016 r. poz. 1866, 2003 i 2173), w,
zakresie niezbednym do wykonywania ich zadan.

Podmioty, o ktdrych mowa w art. 119 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej, w
zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie ministra wiasciwego do spraw zdrowia;
Upowaznieni pracownicy Administratora danych;

Inspektor Ochrony Danych;

Biuro Rachunkowe;

Dostawca oprogramowania do prowadzenia dokumentacji medycznej;

Informatyk w celu utrzymania systemu teleinformatycznego, w ktérym przetwarzana jest dokumentacja
medyczna;




Podmioty przetwarzajgce na podstawie zawartej umowy, w celu ochrony zdrowia, udzielania oraz zarzadzania
udzielaniem $wiadczeh zdrowotnych, utrzymania systemu teleinformatycznego, w ktérym przetwarzana jest
dokumentacja medyczna

Czas przetwarzania
danych osobowych

Dane zawarte w dokumentacji medycznej:

- 2 lata, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym wystawiono skierowanie - w przypadku gdy swiadczenie
zdrowotne nie zostato udzielone z powodu niezgtoszenia sie pacjenta w ustalonym terminie, chyba ze pacjent odebrat
skierowanie;5 - 5 lat, liczagc od konca roku kalendarzowego, w ktérym udzielono $wiadczenia zdrowotnego bedgcego
przedmiotem skierowania lub zlecenia lekarza - w przypadku skierowan na badania lub zlecen lekarza,

- 10 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym wykonano zdjecie - w przypadku zdje¢ rentgenowskich
przechowywanych poza dokumentacjg medyczng pacjenta;

- 20 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu;

- 22 lat - w przypadku dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukohczenia 2. roku zycia,

- 30 lat, liczgc od konca roku kalendarzowego, w ktérym nastgpit zgon - w przypadku zgonu pacjenta na skutek
uszkodzenia ciata lub zatrucia;

- 30 lat, liczgc od konca roku kalendarzowego, w ktéorym dokonano ostatniego wpisu - w przypadku dokumentac;ji
medycznej zawierajgcej dane niezbedne do monitorowania loséw krwi i jej sktadnikow, ktéra jest przechowywana;
Dane zawarte w dokumentacji medycznej zbiorczej - przez okres 20 lat od dnia dokonania wpisu.

Dane zawarte w Rejestrze udostepnionej dokumentacji medycznej - przez okres 20 lat, od dnia dokonania wpisu.

Dane zawarte na fakturze Vat - przez okres 5 lat - zgodnie z art. 112 ustawy o podatku od towardéw i ustug
Dz.U.2017.1221 t.j. z dnia 2017.06.24

Z zastrzezeniem tego terminu, jezeli dane byly przez nas przetwarzane w celu dochodzenia roszczen (np. w
postepowaniach windykacyjnych) przetwarzamy dane w tym celu przez okres przedawnienia roszczen, wynikajgcy z
przepisow kodeksu cywilnego. Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych
przetwarzamy przez 5 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy. Jezeli
wyrazite$ nam zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych, przetwarzamy Twoje dane od chwili wyrazenia
zgody do czasu jej cofniecia. Po uptywie wyzej wymienionych okreséw Twoje dane sg usuwane lub poddawane
anonimizaciji.

Czy mam obowiazek
podania danych
osobowych?

Korzystanie z naszych ustug jest w petni dobrowolne, jednakze jako podmiot leczniczy jesteSmy zobowigzani do
prowadzenia dokumentacji medycznej w sposob okreslony przepisami prawa, w tym do oznaczenia tozsamosci pacjenta
z wykorzystaniem jego danych osobowych. W takim przypadku niepodanie danych moze skutkowa¢ odmowa rezerwacji
wizyty czy udzielenia $wiadczenia zdrowotnego. Réwniez ze wzgledéw rachunkowych czy podatkowych posiadamy
obowigzek prawny przetwarzania Twoich danych, brak ich podania moze skutkowaé np. niemoznoscig wystawienia
faktury czy imiennego rachunku na Twojg rzecz.

Jezeli podajesz nam swoj numer telefonu czy adres e-mail, odbywa sie to na zasadzie dobrowolnosci - ich niepodanie
nie bedzie skutkowato odmowg udzielenia swiadczenia zdrowotnego, lecz nie otrzymasz od nas potwierdzenia wizyty|
czy nie bedziesz miat mozliwosci odwotania jej poprzez np. SMS. Wyrazenie ktorejkolwiek ze zgdd marketingowych

réwniez odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci.




Oznacza to, ze odmowa ich udzielenia nie uniemozliwia skorzystania z ustug administratora i jednoczesnie masz prawo
do odwotania wyrazonej nam zgody w dowolnej chwili. Wystarczy ze skontaktujesz sie z nami poprzez telefon czy
odwiedzisz nas w placéwce wiasnej.

Moje prawa zwigzane z
przetwarzaniem danych
osobowych

Zapewniamy Ci prawo:

- dostepu do Twoich danych,

- sprostowania danych,

- usuniecia danych z zastrzezeniem przepiséw dotyczacych obowigzkéw dotyczgcych przechowywania dokumentacji
medycznej

- ograniczenia przetwarzania danych.

Mozesz takze skorzysta¢ z uprawnienia do ztozenia wobec Lewartowska Orthodontics sprzeciwu wobec przetwarzania
Twoich danych oraz prawa do przenoszenia danych do innego administratora danych. Jezeli chcesz skorzysta¢ z
ktéregokolwiek z tych uprawnien - skontaktuj sie z nami telefonicznie lub odwiedz nas naszej placowce wiasnej.
Informujemy takze, ze przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego przestrzeganie przepiséw
ochrony danych osobowych, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.




